Statistika dotazů za rok 2015
Počet konzultací:  
722, 590, 578, 546 ................ 2.436

Počet dotazů:        
1046, 854, 848, 839...............3.587
	Oblasti dotazů
	Počet
	I.
	II.
	III.
	IV.

	Sociální dávky
	149
	42
	39
	43
	25

	Sociální služby
	18
	4
	5
	5
	4

	Sociální pojištění (důchodové, nemocenské)
	86
	36
	24
	12
	14

	Pracovně-právní vztahy a zaměstnanost
	301
	92
	87
	61
	61

	Bydlení
	399
	118
	95
	91
	95

	Rodina a mezilidské vztahy ( sňatek, rozvod, výživné,

osvojení, registrované partnerství …)
	298
	89
	68
	73
	68

	Občanskoprávní vztahy (ochrana vlastnictví, dědění, kupní a darovací smlouvy, náhrada škody….)
	811
	237
	186
	204
	184

	Daně a poplatky
	45
	14
	10
	13
	8

	Zdravotní pojištění a zdravotnictví
	35
	8
	13
	7
	7

	Problematika zadlužování občanů (dlužníků, věřitelů, ručitelů)
	354
	93
	67
	84
	110

	Ochrana spotřebitele
	180
	60
	41
	46
	33

	Občanské soudní řízení a jeho alternativy (sporná a nesporná řízení, rozhodčí řízení, mediace …)
	571
	159
	132
	126
	154

	Veřejná správa (stavební, matriční právo, trvalý pobyt, přestupky, správní řízení…)
	203
	61
	51
	45
	45

	Trestní právo
	126
	29
	33
	37
	27

	Ostatní
	12
	4
	3
	1
	4


